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Bucuregti, sector 6, str. Preciziei, nr. 24, Centru pentru sprijinkea
afacerilor'West Gate Business Center", Clddirea H5, Etajul 5,
Biroul 5.01, Rom6nia
Telefon: +4021.6550.033
E-mail: ccc.romania@siemens-healthineers.com
C.l,F.: RO36153005; Nr. de inregistrare la ORC : J401769412016
Reprezentata legal prin Claudia Oanea - Director General si prin
Elena Dragu - Director Financiar
Banca: Unicredit Bank
IBAN RON: RO26 BACX 0000 0012 9857 6000
IBAN EUR: . RO96 BACX 0000 0012 9857 6001
Trezoreria Mun. Buc.: ROT9TREZ 7005 069XXX01 1353
Customer Care Center: +4021.6550.033

CLIENT Facturare citre

Siemens Healthcare S.R.L.

Contractul va intra in vigoare in momentul semn5rii sale de cdtre parti
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Contract de service Nr.81 0000178641

Tip Echipament:

RADIOLOGIE GENERALA
ANGIOGRAFIE /CARDIOLOGIE
LITOTRITIE/UROLOGt E/CH tRURGTE
TOMOGRAFIE COMPUTERIZATA
REZONANTA MAGNEICA
MEDICINA NUCLEARA
TRATAMENT ONCOLOGIC
RETEA CLTN|CA Oe Oere
ECHIPAMENTE CU ULTRASUNETE

Locatie Echipamente
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si se va incheia in urmatorele conditii:
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INSTITUTUL DE BOLI
CARDIOVASCULARE

TlMt$oAR

lnstltutul de Boli Cardiovasculare Tlmlsoara lnstitutul de Boli
Tlmlsoara Timisoara

Localitate/ Adresa: Strada Gheorghe Adam , nr Localitate/ Adresa: Strada Gheorghe Adam , Localitate/Adresa: Strada Gheorghe
13A, Timisoara
C.l.F.: 5189211
Nr. de inregistrare la ORC:
Banca Trezoreria Timisoara

nr. 13A, Timisoara
C.l.F.: 5189211
Nr. de inregistrare la ORC:
Banca: Trezoreria Timisoara

Adam, nr 13A, Timisoara
Telefon: 0256/207355
Faxi 02561207362
Contact: lng. Voichescu llie

IBANRON:RO70TRE223F660601200130X IBANRON:RO70TRE223F660601200130X
IBAN EUR:
Reprezentant legal:Conf. Dr. Luca Constantin

IBAN EUR:
Reprezentant legali?(af oL Luca Constantin

Echipamentele conform Anexei 1

Tlp Contract de
service

Locatle functlonaltr
SAP

Durata Contractulul Grafic de plati Prel
(fere TVA)

Pret
(cu TVA)

Performance PLUS 1An 12 transe lunare egale 55.282,00 RON 65.785,58 RON

Perloadi Prlnclpali de
Acoperire (PPA)

Perloadi Extlnsi
de

Acoperire(PEA)
Uptime garantat Piese de schimb lntrarea ln vigoare

a Contractului
lncetarea

Contractului

8:30 - 16:30, Luni-Vineri N/A N/A N/A 10.10.2024 09.1 0.2025
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N/A = nu se apllca

Siemens Healthcare S.R.L.
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Descrierea serviciilor

Contract: Performance PLUS

Nr. Crit Servlclu Descrlere Aplicare

1. Perioadi Principali de
Acoperire (PPA)

lnterval de timp pentru desfagurarea activitalilor de
service furnizate in cadrul prezentului Contract,
excluz6nd s6mbetele, duminicile 9i sdrbdtorile legale

8:30 - 16:30, Luni-
Vineri

2. PerioadS Extinsi de
Acoperire (PEA)

16:30-18:30, de Luni pin6 Vineri, excluzdnd sdrbitorile
legale

N/A

3.

lntrelinere planificati

lntretinere conform instruciiunilor Siemens, lubrifi erea,
testarea gi reglajele functionale in vederea obtinerii unei
performante superioare.

lnclusS, conform
planificdrii din
Anexa 2, pe durata
PPA

4. Reparatii Reparalii ale Echipamentului, in numar nelimitat lncluse

E

Verificdri de securitate

Verificarea sigurantei in funclionare, din punct de vedere
mecanic Ai electric,

lncluse, conform
planificirii din
Anexa 2, pe durata
PPA

6.

Asigurarea calit6lii

Testarea gi reglajele funclionale in vederea obtinerii
calititii, conform specilicatiilor producatorului

lncluse, conform
planificirii din
Anexa 2, pe durata
PPA

7.
Buletin de verificare Verificare gi eliberare de protocol de testare conform

legislatiei ln vigoare (BV)
lnclus

8.

Actualizdri software
Update-uri, patch-uri, actualizeri de sigurant6 in
functionare.

ln baza optiunilor de
soflware
achizillonate inilial,
conform planificirii
pe durata PPA

9. Materiale de intretinere N/A

10.
Timp de raspuns Timp de r5spuns telefonic / la locatie

2 ore I 24 ore,
calculate in cadrul
PPA

1',!
Asistentd tehnici prin telefon

Suport telefonic pentru identificarea defectului gi
repararea Echipamentului

lnclusd

12. Piese Piesele de schimb nu sunt incluse in contract N/A

13. Service de la distanta prin
SRS

Service de la distanta prin SRS (Smart Remote Services,
definit ulterior in Contract) pentru diagnosticare/reparare

lnclus
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Termeni 9i Condifii specifice

1. Oblectul Contractului

Siemens Healthcare S.R.L., numit in continuare ,Siemens,, va
presta activitali de service pentru echipamentul descris in paginile
anterioare ale prezentului Contract ("Echipamentul,') pe baza
comenzilor Clientulul gi va efectua veriflcdrile de inlrelinere
programate, aga cum sunt mentionate mai sus in sectiunea
,,Descrierea serviciilor''.

2. .Perioadi Principali de Acoperlre (PPA)

2.1. ActivitSlile de service gi de intrelinere vor fi prestate pe
parcursul PPA si PEA daci a fost selectati, aga cum au fost
acestea definite in paginile anterioare, cu exceptia zilelor de
sirbdtori legale. DacS nu a fost selectati optiunea de acoperire a
unui program extins, activitatea gi deplasdrile efectuate in afara
PPA vor fi taxate conform tarifelor pentru orele suplimentare gi
pentru zilele nelucrdtoare.

3. Plese de schlmb

3,1. Contractul include, daca este selectat in Descrierea
Serviciilor, materialele necesare pentru desfSgurarea operaliunilor
de intretinere, conform Anexei 2 a Contractului,
3.2. ln ceea ce privegte orice alte piese necesare pentru
efectuarea reparatiilor, Siemens va furniza Clientului piesele
necesare pentru reparatii contra cost, conform unei oferte de pret
gi in baza comenzii de la Client.
Mentiunea de inlocuire din oferta de pret presupune acordarea
unui pret mai mic Clientului. Toate piesele vor fi noi, standard, sau
piese cu o calitate echivalenti, realizate in conformitate cu
Echipamentul de calitate al societ5lii Siemens.
3.3. Piesele care vor fi inlaturate din Echipament vor deveni
proprietatea Siemens, cu exceplia cazului in care respeclivele
piese reprezintd "degeuri periculoase", "substan[e periculoase",
"degeurispeciale' sau alte materlale simllare, a$a cum sunt acesti
termeni definiti de orice legi, reguli sau regulamente, caz in care,
in functie de hotdr6rea Siemens, piesele rdm6n proprietatea
Clientului gi urmeazd a fi depozitate si eliminate de cdtre Client in
stricti conformitate cu legile, regulile gi regulamentele in vigoare.

4. lntrellnere planlficati, aslgurarea calltilll, BV

4.1. Operaliunile de lntr4inere planificate se vor desfSgura in
conformitate cu programul descris in Graficul de prestare (Anexa
2 a Contractului). Acestea includ in general verificarea siguranlei
ln functionare, din punct de vedere mecanic Ai electric, lubrifierea,
testarea gi reglajele functionale in vederea oblinerii unei
performante superioare, asigurarea calititii, conform speciricaliilor
din lista detaliatd de verificare aferente intretinerii planificate,
eliberarea protocolului de testare conform legislatiiei in vigoare
(,,8V).

5. intretlnere Software

5,1, Daci Echipamentul care face obiectul Contractului de service
utilizeazi software Siemens, Siemens va desfSgura toate
activitalile de intrelinere a software-ului gi va furniza actualizerile
penfu respectivul software.
5.2. lntrelinerea gi actualizdrile vor fi furnizate in baza opliunilor de
soflware achizitionate inilial,
5.3. Nicio dispozilie din prezentul Contract nu va acorda sub nicio
formi Clientului dreptul asupra sau licenta pentru software-ul de
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service utilizat pentru diagnosticare de citre Siemens in
lurnizarea serviciilor de service pentru Echipament. Respectivul
software este qi va rimine proprietatea Siemens 9i va fi
disponibil Clientului numai contra unei taxe, conform teimenilor
gi condiliilor unui alt contract de licenli pentru materialele de
diagnosticare ("DMLA).

6. Echlpament/ Locatie

6.'1. Echipamentul care face obiectul prezentului Contract se
limiteazd la Echipamentul fumizat de Siemens, av6nd
componenla descrisd in Anexa 1 a Conkactului.
6.2. Echipamentul va fi eligibil pentru a face obiectul prezentului
Contract de service imediat dupa expirarea garanliei Siemens
sau a unui alt contract de service Siemens, cu condilia ca acesta
si fie instalat in mod corespunzator, si rdmani conectat la sursa
originalS de tensiune, in localia iniliali, iar operaliunile de
service sd fie realizate exclusiv de personalul autorizat al
Siemens. Echipamentul care nu este eligibil conform prezentei
dispozitii va fi verificat de citre Siemens pentru a stabili daci
funclioneazi in mod corespunzator. Respectiva verifieare va fi
achitatd de citre Client conform tarifelor gi conditiilor in vigoare
aplicate de Siemens pentru solicitare de service la cerere sau
piese de schimb, dacd este cazul.
Orice reparatii sau reglaje considerate necesare de cdtre
Siemens pe durata inspecliei vor fi finalizate anterior intririi in
vigoare a Contractului de service.
6.3. Personalului de service al Siemens i se va acorda acces
complet gi liber la Echipament in vederea efectuirii verificirilor
9i operatiunilor de service/intrelinere la localia Clientului,
conform programdrilor.
in cazul in care Echipamentul nu este pus la dispozilie la
momentul programat, timpul de agteptare ce depdgegte 2 ore va
fi taxat conform tarifelor in vigoare aplicate de Siemens pentru
solicitare de service la cerere.

7. EchipamentdefecUReparareaEchlpamentului

7.1. ln urma constatarii starii tehnice a Echipamentului, Siemens
va prezenta Clientului o oferta de prel pentru piesele de schimb
necesare repararii Echipamentului. Daca in termen de 15 zile
Clientul nu raspunde favorabil la oferta, Contractul va fi reziliat
(conform prevederilor art. 17 din Contract). in cazul in care
Contractul este incheiat pentru mai multe Echipamente, prelul
Contractului va fi diminuat cu suma aferenta Echipamentului
respecliv pe perioada de timp ramasS, Contractul pSstrdndu-gi
valabilitatea.

8. Obllgatiile Slemens

8.'l Siemens se obliga sd presteze serviciile gi sE asigure piese
de schimb, cu profesionalism gi promptitudine.
8.2. Siemens este pe deplin responsabil pentru preslarea
serviciilor in conformitate cu Graficul de prestare convenit
(Anexa 2). Totodata Siemens este rdspunzator de siguranla
tuturor operaliilor, metodelor de prestare utilizate gi de calificarea
personalului folosit pe toata durata Contractului.
8.3. Siemens se obligi si rdspundd la sesizarea Clientului,
realizata la numirul indicat in prezentul Contract, in timpul stabilit
in Contract ca Timp de Rispuns (calculat de la data receplionSrii
sesizirii comunicate de cdtre Client prin fax cu confirmare de
receplie sau e-mail la adresa mentionata pe prima pagina) 9i si
ia toate masurile necesare pentru rezolvarea problemei apdrute.
8.4. Siemens va remedia defectiunile intr-un termen de
maximum 15 zile lucratoare. ln situatia in care acest timp de
remediere se prelungeste, din motive imputabile Siemens,
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Contractul se va prelungi cu aceste perioade de timp, fara
cheltuieli suplimentare pentu Client.

9. Obligatiile Cllentului

9.1. Clientul va comunica Siemens sesizirile cu privire la
defecliuni ale Echipamentului la num5rul indicat in prezentul
Contract, in scris, prin fax cu confirmare de receplie sau e-mail la
adresa mentionata pe prima pagina a Contractului.
ln cazulin care Clientul sesizeaz6 defectlunile telefonic, timpul de
rdspuns al Siemens, prevazut la art. 8,3., se calculeazi incepdnd
cu momentul recepliondrii prin fax sau e-mail a sesizarii scrise.
Clientul va solicita un numir de inregistrare a sesizdrii sale, care
va constitui referinti pentru interventia ulterioara.
9.2, Clientul asiguri disponibilitatea Echipamentului in intre[inere
9i accesul personalului de service al Siemens la intervalele de timp
stabilite de comun acord. Clientul va pune la dispozilie un spaliu
in vecinitatea Echipamentului pentru pdslrarea documentaliei
tehnice gi a suporturilor de date.
9,3. Clientul se obligd sI nu permiti intervenlia altor tehnicieni la
Echipamentul in intrelinere pe perioada derulirii prezentului
Conkact.
9.4. Clientul se obligd si anunte in termenul cel mai scurt orice
schimbare aperute in functionarea normali a Echipamentului,
precum 9i modificirile conditiilor de functionare (ex, alimentare cu
energie electricS, climatizare, etc.).
9.5 Clientul se obligi si utilizeze Echipamentul conform
instrucliunilor de operare.
Daci defectarea s-a produs ca urmare a unei utiliziri incorecte a
Echipamentului, unor deterioriri intentionate sau aperute din
neglijenta Clientului, ca gi in cazul interventiei unor te(i, costul
reparatiei nu va face obiectul prezentului Contract 9i va tl suportat
de cdtre Client.

10. Garantii

Siemens garanteaza buna execulie a serviciilor de manoper6
prestate 9i inlocuirea pieselor defecte, pentru care se acordi o
garantie de 6 luni.
Cererea Clientului aferenta perioadei de garantie nu il va absolvi
in niciun fel pe Client de obligatiile de plata stabilite in Contract.

11. Durata Contractulul, Pret

1'1.1. Prezentul Contract igi va produce efectele pe perioada de
timp mentionat6 pe prima pagini giln conditiiile art. 6 din Contract.
11 .2. Pentru serviciile de bazA ce urmeaza a fi fumizate de c6tre
Siemens in baza prezentulul Contract, Clientul convine se achite
Pretul Contractual conform termenilor stipulali pe prima pagind a
Contractului, in termen de maximum 30 zile de la data facturii
emise de citre Siemens, prin ordin de plata in contul Siemens
specilicat pe prima pagind.
11.3. Clientul nu are dreptul de a calcula 9i reline pldti cu titlu de
garantie sau din oricare alte motive.
'1 1.4. Siemens isi rezerva dreptul de proprietate asupra serviciilor
(inclusiv asupra pieselor de schimb daca este cazul) pana la data
achitarii integrale a facturilor emise sau pretului Conhactului.

12. Cauze de excludererTarife separate

12.1. Prezentul Contract exclude in mod specific activitatea,
piesele gi cheltuielile necesare ln vederea repardrii
Echipamentului:
- deteriorat in urma unui incendiu, a unui accident, abuz,
neglijentei, inundatiilor, fulgerelor, calamitd[ilor naturale, apei sau

Siemens Healthcare S.R.L.
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a altorcalamitSli definite ln mod obignuit ca:,Fo(a majord::1, sau
ca urmare a utilizdrii necorespunzitoare de citre Client a
Echipamentului (care nu este in conformitate cu instrucliunile
produc5torului) sau ca urmare a nerespectArii conditiilor de
mediu necesare bunei funclionari a Echipamentului (care nu se
conformeazd specificaliilor de mediu stipulate de cdlre
Siemens), inclusiv temperatura, umiditatea, curentul de
alimentare ce depigegte cerinlele Siemens referitoare la voltaj,
frecventi, impuls sau fenomenele tranzitorii, alimentare ori
cauze altele dec6t folosirea normali;
- defectat ca urmare a unor incercdri neautorizate de a repara,
reamplasa, intreline, adiuga sau modifica Echipamentul,
efectuate de cdtre Client sau o te(i parte sau ca urmare a
anexSrii unor echipamente nefumizate de Siemens fird
oblinerea acordului prealabil scris al Siemens.
- defectat ca urmare a oriciror reparalii sau operaliuni de service
efectuate asupra Echipamentului de cdtre Client sau orice terti
parte anterior intrdrii in vigoare a prezentului Contract.
- care este uzat gi nu poate fi reparat in mod rezonabil din cauza
indisponibilitilii pieselor de schimb de la produc5torul original al
Echip^amentului.
12.2.|n cazul in care societdtii Siemens ise solicitd furnizarea de
activitSli de service pentru repararea Echipamentului care cad
sub incidenla art. 12.1,, se va emite o facturi separat6 pentru
manoperi, piese $i cheltuieli conform tarifelor gi prelurilor
aplicate pentru solicitari de service la cerere.

13, Termeni gl Gonditii Generale pentru Smart Remote
Service (,,SRS")

13,1, Service de la distantS:
Siemens este autorizat se intretinA gi si repare de la distan!tr
Echipamente medicale prin intemet gi/sau linii analoge/IsDN
(service la distanla),
13.2. Accesul la bazele dedate:
in cazul in care se impune service-ul de la distanli, Siemens
este de asemenea autorizat sd acceseze bazele de date de
Client relevante, conform conditiilor de la art. 13.3-13.4. din
Contract.
13.3. Procedura service-ului de la distanld este prezentata in
Anexa 4 la Contract.
Niciun fel de date cu caracter personal oblinute in timpul service-
ului la distantd nu vor fi folosite in alt scop dec6t pentru aceasta,
in plus, datele nu vor fi copiate sau ficute publice.
13.4. Diverse:
Clientul poate anula serviciul SRS in orice moment, in baza unui
preaviz de gase (6) siptdmdni. Anularea acestui serviciu nu
afecteazi alte contracte de prestdri servicii incheiate intre Client
gi Siemens. In cazut in care contractele de prestdri servicii s-au
bazat pe utilizarea service-ului la distanle, ar putea fi necesar6
amendarea acestor contracte de prestEri servicii (de ex., cu
privire la pret, timp de rdspuns).

14. Timp de raspuns in cazul defectiirll Echipamentului

14.1 Timpul de raspuns la localie: Timpul de raspuns este
calculat din momentul in care Clientul notifica societatea
Siemens cd Echipamentul s-a defectat. Pentru service-ulfurnizat
la locatie, timpul de r5spuns se aplicd numai pe parcursul PPA
gi PEA dace a fost selectate. Jn cazul in care solicitarea de
service la localie este efectuate in afara PPA sau PEA, Siemens
va depune toate eforturile pentru a trimite un inginer de service
in cel mai scurt timp posibil.
14.2. ln caz de nerespectare a timpului de rispuns garantat
pentru localie, mdsura reparatorie fumizatd de c6tre Siemens
este: pentru fiecare ori intaziat6 de cetre Siemens fa!5 de
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timpul de rispuns garantat pentru locatie, Clientul va primi o ord
suplimentard gratuiti dupi PPA pentru respectivul eveniment.

15. Analiza utillzaril Echlpamentulul (UM)

15.1. Raportul se genereaza pe baza datelor colectate din
Echipament prin conexiunea SRS, accesul fdcindu-se in
conditiile descrise la art. l3 din acest Contract. Clientul se oblig6
si permiti accesul la aceste date.
Dac6 opliunea este disponibila pentru Echipament gi este
selectate, Siemens se oblig6 sd furnizeze Clientului, lunar, un
raport cu datele de utilizare a Echipamentului.

16. Raspundere sl penalltati

16.1. in cazul in care Clientul int6zie efectuarea unei pl6ti
fala de data scadentei, Siemens va avea dreptul si recurgi la
urmdtoarele, fdrS ca alte drepturi ale sale si fie afectate in vreun
fel:
a) si declare scadente toate creanlele neachitate rezultate
din aceastd tranzaclie sau din oricare alta gi si perceapi pentru
aceste sume (incepAnd de la data scadentl respectivi) penalizeri
de intdziere in valoare de 0,06 %/zi, Siemens va emite o facture
pentru penaliz6ri, facturd ce va fi pldtitd de Client prin ordin de
platd in maximum 5 (cinci) zile de la data primirii;
b) se factureze costuri anterioare procedurii, in special costuri

penlru notificari, reconciliere gi orice alte costuri, inclusiv cele
avocatiale;

c) si amAne indeplinirea propriilor obligalii, pSnd la efectuarea
plilii respective gi sd beneficieze de o prelungire
corespunzitoare a termenelor de livrare a serviciilor;

d) si rezilieze Contractul conform prevederilor art. 17 gi sd
solicite despigubiri.

Clientul este de drept pus in intaziere prin simplul fapt al expirarii
termenului de plata stabilit in afi. 11.2 sau a oricarui alt termen
privind executarea oricareia din obligatiile sale contractuale.
16.2. Siemens nu va raspunde in nici un caz de vreo dauna
speciala, indirecta, accidentala, rezultata (inclusiv, fara limita,
orice dauna provocata de intreruperea afacerii, de pierderi de
profit sau venit, de costul capitalului sau de pierderea folosintei
vreunei proprietati sau capital, pierderi de date sau informatii, de
profit, pierdere de dobanzi, etc), chiar daca Siemens a fost
avertizat in vreun fel de probabilitatea unor astfel de daune si/sau
reclamatii.
16.3. in orice situatie, valoarea totala a daunelor rezultate din sau
in legatura cu executarea prezentului Contract reprezentand
pretenliile Clientului fatd de Siemens cu titlu de daune, penaliziri,
despagubiri, prejudicii etc, indiferent de temeiul legal, nu poate
depdgi 5% din valoarea totala a Contractului.
Aceste limitari referitoare la daune se vor aplica indiferent de
cauza pierderii sau daunei fie ca este bazata pe Contract,
asigurare, garantie, prejudiciu, neglijenta, raspundere limitata sau
alta teorie.
16.4. Siemens nu va fi pus in intaziere pana la momentul in care
i se va transmite o notificare de cake Client in legatura cu
incalcarea de citre Siemens a obligatiilor sale contractuale. Prin
notificare se va acorda o perioada rezonabila de minim 5 zile
lucratoare pentru remedierea de catre Siemens a obligatiilor sale
neindeplinite/ indeplinite necorespunzator.
16,5. ln cazul nerespectarii de citre Client a conditiilor de utilizare
(de ex. cele cuprinse in manualele de utilizare) sau a condiliilor de
platd, se exclude orice pretentie financiard sau de despigubire.

17, Rezlliere sl Suspendare

Siemens Healthcare S.R.L,
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1 7.1 . Daca una dintre Parti nu si-a executat sau si-a executat cu
intaziere sau necorespunzator obligatiile contractuale, prezentul
Contract poate fi reziliat unilateral de oricare dintre Pi(i, printr-o
notificare scrisi prealabili comunicatd cu minim 30 de zile
inainte de data anuntata de reziliere. Rezilierea Contractului nu
va avea efect asupra obligatiilor scadente dintre parti, iar Clientul
va respecta conditiile contractuale de plata a produselor si/sau
serviciilor comandate/executate/in curs de executare.
17.2. Rezilierea sau expirarea Contractului, indiferent de motiv,
nu va afecta comenzile plasate de Client si acceptate de
Siemens inaintea termenului de reziliere sau expirare. pentru
aceste comenzi Contractul este considerat aplicabil,
contravaloarea acestora, precum si orice alte costuri atasate
urmand a li achitate integral de catre Client, in termenul stabilit
in prezentul contract.
17.3. Prezentul contract se rezilieaza de drept, fara punere in
intaziere, fara notificare, fara interventia instantei de judecata si
fara indeplinirea oricarei formalitati, prin simpla neexecutare sau
executare necorespunzatoare sau executare cu intaziere de
catre Client a obligatiilor stipulate in art. 7.1, 9.1, 9.2,9.3, 9.4,
9.5,'l 1,16,1 din Contract,
17.4. ln situatia in care Clientul intazie achitarea debitului total
inregistrat la Siemens (prin 'debit total' partile intelegand suma
cumulata a tuturor sumelor restante rezultate din neindeplinirea
de cake Client a obligatiilor sale de plata asumate prin prezentul
Contract si/sau prin oricare alte Contracte de vanzare-
cumparare, furnizare, si/sau de servicii, sau avand orlcare alt
obiect, incheiate intre Siemens si Client anterior, in cursul sau
subsecvent derularii prezentului contract de service) cu mai mult
de 60 zile fata de data scadenta a obligatiei de plata cea mai
veche, sau debitul total al Clientului depaseste suma fixa de
10.964 lei, Siemens isi rezerva dreptul, fird ca alte drepturi ale
acestuia din urma se fie afectate in vreun fel, de a suspenda
temporar prestarea tuturor activitatilor de service care constituie
obiectul prezentului Contract, prin transmiterea unui preaviz
scris de 10 zile catre Client.
Clientul nu va avea niciun drept de compensare sau de a solicita
daune in legatura cu suspendarea contractului conform
paragrafului anterior.
Activitatile de service care formeaza obiectul prezentului
Contractvorfi reluate de catre Siemens daca Clientulefectueaza
o plata in urma careia debitul total al acestuia din urma nu
excede suma fixa de 10.964 lei, prin virament bancar, in contul
indicat de Siemens si aduce Ia cunostinta Siemens dovada
efectuarii respeclivelor plati.
Pe perioada in care contractul este suspendat conform
prezentulul articol, prestarea activitatilor de service si/sau
furnizarea de piese de schimb de catre Siemens se va efectua
in urma unei comenzi/unui tichet din partea Clientului si va fi
conditionata de plata integrala in avans a sumelor reprezentand
contravaloarea activitatilor de service si a pieselor de schimb
comandate.

18, Glauze speciale

18.1. Partile contractante vor pastra informatiile primite de la
cealalata parte contractanta drept confidentiale. Cu exceptia
informatiilor necesare executarii prezentului Contract, Clientul se
obliga sa nu dezvaluie direct sau indirect catre terte parti
informatii tehnice sau de marketing (cum arli, dar fara a se limita
la desene, interfete interne, software, scheme ale Produselor) la
care are acces in legatura si in executarea acestui contract si de
asemenea sa previna orice dezvaluire sau folosire a acestor
informatii de catre persoane neautorizate. ln situatia in care
Siemens isi da acordul scris pentru dezvaluirea unor astfel de
informatii, obligatia pastrarii strictei confidentialitali se va
transfera si catre terta persoana.

Pagina 5 din 18



SIEMENS HEALTHCARE S.R.L.

18.2. Clientul garanteaza protejarea drepturilor de proprietate
intelectuala si industriala ale Siemens (inclusiv dreptul de autor).
Clientul se obliga sa protejeze, sa garanteze si sa despagubeasca
Siemens pentru orice revendicari, despagubiri, raspundere,
costuri si taxe (inclusiv de judecata si avocati), pretinse de orice
terta parte, cu privire la produsele, patentul, marca inregistrata sau
violarea dreptului de autor sau folosirea necorespunzatoare a
secretului comercial.
'18.3. Clientul sustine si garanteaza faptul ca, referitor la prezentul
Contract, impreuna cu toti directorii, functionarii si angajatii vor
respecta intreaga legislatie si toate regulamentele privind
anticoruptia, nu vor comite acte de mituire a Functionarilor publici
si vor respecta toate acestea pe intreaga durata a prezentului
Conlract, depunand toate forturile pentru a se asigura de faptul ca
orice intermediar, subcontractor sau alt reprezentat al lui se va
supune acelorasi principii.
18.4, Prevederile art. 18 vor supravietui incetarii Contractului.

19. Legea apllcablla. Lltigii

19.1. Acest Contract va fi guvernat de gi va fi interpretai in
conformitate cu legile din Romania.
19.2. ln cazul unor neinlelegeri/dispute intre pe(i, ce pot aparea
din sau in legatura cu prezentul Contract, partile vor incerca
solutionarea acestora pe cale amiabile.
19.3. Disputele ce nu se pot solutiona pe cale amiabila se vor
solutiona de catre instantele judecatoresti din Bucuresti de la
sediul Siemens.

20. Forta Majora si Caz Fortuit

20.1. Orice imprejurare independentS de voinla P6(ilor intervenitd
duptr data semndrii prezentului Contract, care impiedice
executarea acestuia, va fi consideratd forti majord sau, dupa caz,
un caz fortuit si va exonera de rispundere Partea care o invoci,
20.2. Pariile inteleg prin Fo(i MajorS si/sau Caz fortuit un
eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul
incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea Contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine,
embargou, intemperii atmosferice; enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti.
20.3. Partea care invocd fo(a majord/cazul fortuit trebuie sd
anunle cealaltd Parte in termen de 5 (cinci) zile de la data apariliei
cazului de fo(5 majord/caz fortuit 9i, de asemenea, in acelasi
termen de la incetarea acestui caz.
20,4. DacE nu se procedeazd la anuntarea in termenele prevdzute
mai sus a inceperii gi incetdrii cazului de fo(i majorS/cazului
fortuit, Partea care il invoci va suporta toate daunele provocate
celeilalte p6(i. ln orice caz, raspunderea Siemens nu va depasi
5% din valoarea contractului.
20.5. ln cazul in care imprejuririle de Forta Majora determina
suspendarea executirii prezentului Contract pe o perioadi mai
mare de 6 (sase) luni, oricare parte poate cere rezilierea
Contractului.

21. Renuntare
21.1. Omisiunea uneia din Parti de a avea o initiativa referitor la
neindeplinirea, indeplinirea defectuoasa sau partiala a oricareia
dintre obligatiile asumate de cealalta Parte potrivit prezentului
Contract, nu va constitui si nici nu va putea fi interpretata, in niciun
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caz, ca o renuntare pentru viitor la dreptul sau de a pretinde sau
de a reclama indeplinirea obligatiilor sau angajamentelor
specifice ale celeilalte Parti, sau ca neindeplinirea de catre
cealalta Parte sau indeplinirea defectuoasa a obligatilor sau a
angajamentelor sale conform Contractului este remediata.

22. Prelucrarea datelor

l. Obiectul, natura, scopul gi durata prelucrdrii
1. Prezenta sectiune se aplicd prelucririi datelor cu caracter
personal de citre Siemens (,,Persoana imputemiciti de
Operato/') in numele Clientului (,,Operatorul") in temeiul
prezentului Contract gi prevede obligaliile p5(ilor referitoare la
protecfia datelor.
2. Natura gi scopul prelucririi: Siemens prelucreazi date cu
caracter personal in misura necesar5 pentru a furniza serviciile
prevdzute gi convenite in prezentul Contract.
3. Siemens gi Clientul respund fiecare pentru conformitatea
proprie cu legile aplicabile privind proteclia datelor. Clientul
rispunde exclusiv pentru modurile in care a oblinut datele cu
caracter personal gi va comunica Siemens Healthcare doar
datele cu caracter personal pentru care s-a furnizat o autorizalie
legali gi pe care Clientul are dreptul legal sd le prelucreze,
4. Durata prelucrdrii corespunde duratei prezehtului Contract.
ll. Tipul datelor cu caracter personal 9i categoriile de persoane
vizate
1. ln funclie de prevederile prezentului Contract, categoriile de
persoane vizate sunt, in special, angajali, pacienli, persoane de
conlact ale Clientului, parteneri contractuali ai Clientului. Tipurile
de date cu caracter personal incluse in prelucrare sunt, in
special, informalii de contact, tara a fi limitate la: identificatori,
informatii privind starea de sinitate, date genetice, date
biometrice, date de localizare gi informalii linanciare.
lll. lnstructiuni
1. Siemens prelucreazi date cu caracter personal doar pe baza
instrucfiunilor documentate ale Clientului, Prezenta seciiune
reprezinti instrucliunile complete gi definitive ale Clientului cilre
Siemens in vederea prelucrSrii datelor cu caracter personal.
2. Orice instructiuni suplimentare sau altemative trebuie si fie
emise de Client in scris gi sunt obligatorii doar dupi ce au fost
conlirmate in scris de Siemens. Siemens va informa Clientul
dac6, in opinia Siemens, o instrucliune incalci GDPR
(Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European 9i al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelorfizice
in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal 9i
privind libera circulatie a acestor date) sau prevederile privind
protectia datelor aplicabile Siemens in calitate de persoand
imputemicitd de operator, Siemens nu are obligalia sa efectueze
o analize juridice exhaustivd sau sE urmeze instrucliuni intezise
de lege.
3. Clientul va acoperi toate costurile suplimentare suportate de
Siemens ca rezultat al unei instrucfiuni suplimentare sau diferite,
cu exceplia cazurilor in care instrucliunea este necesare pentru
conformarea cu cerinlele legale aplicabile Siemens.
lV. Confidenlialitate
1. Siemens garanleazd ci persoanele autorizate si prelucreze
datele cu caracter personal se supun unor obliga[ii contractuale
sau legale de pistrare a confidenlialitSlii,
V, Securitatea prelucrSril
1. Siemens va lua toate misurile prev6zute Ia articolul 32 din
GDPR.
2. Av6nd in vedere stadiul actual al dezvoltdrii, costurile
implementdrii gi natura, domeniul de aplicare, contextul gi
scopurile prelucrlrii, precum Ei riscul cu diferite grade de
probabilitate 9i gravitate pentru drepturile gi libertdfile
persoanelor fizice gi in special riscurile prezentate de prelucrare,
generate in special, in mod accidental sau ilegal, de distrugerea,
pierderea, modificarea, divulgarea neautorizati sau accesul
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neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau
prelucrate intr-un alt mod, Siemens va implementa mdsurile
tehnice gi organizatorice prevSzute in Sectiunea TOM din
prezentul capitol.
3. Clientul gi Siemens convin cd implementarea mdsurilor tehnice
$i organizatorice descrise in Sectiunea TOM asigurE un nivel de
siguranld adecvat in conformitate cu GDPR gi ofer5 suficiente
garanlii privind proteclia drepturilor persoanei vizate.
4. Misurile tehnice gi organizatorice descrise in Sectiunea TOM
sunt afectate de progresul tehnicii gi de dezvoltarea ulterioari gi
pot li modificate de Siemens, daci este cazul, cu conditia ca astfdt
de modilicdri si nu conduci la diminuarea nivelului de proteclie
fatd de cel previzut in Sectiunea TOM.
Vl. Subcontractanlii
1. Siemens angaleaze subcontractanli (alte persoane
imputemicite de operator) in vederea efectuSrii anumitor activitlli
de prelucrare in numele Clientului. Subcontractanlii au
permisiunea se prelucreze datele cu caracter personal doar in
scopul realizirii activitdtilor in vederea cdrora aceste date au fost
fumizate Siemens gi li se intezice si prelucreze date cu caracter
personal in alte scopuri. [n cazul in care Siemens angajeazl
subconlractanll, aceStia se vor supune obligaliilor scrise privind
proteclia datelor care asigurH un nivel de protec[ie cel pulin identic
cu cel prev5zut in prezenta sectiune.
2. Lista subcontractanlilor angajali in prezent de Siemens este
disponibilS la www.siemens healthcare.com/shs-subcontractors.
Siemens Healthcare igi rezerv6 dreptul sd actualizeze periodic
acest URL, Clientul autorizeazi Siemens sd angajeze societdfile
enumerate ca subcontractanli, Glientul se va abona la acest site
web al Siemens pentru a primi informalii referitoare la
subcontractanli gi pentru orice alte modifio6ri intenlionate privind
utilizarea sau ?nlocuirea subcontractantilor,
3, Angajarea sau inlocuirea subcontractantului va fi considerati
aprobatd dacd Siemens informeazi Clientul in acest sens ln
avans gi Clientul nu transmite Siemens nicio obiec[ie in scris
(inclusiv in formi electronici) in termen de 3 luni de la aceasti
informare.
4. in cazul in care Clientul obiecteazd, va notifica Siemens in
detaliu cu privire la motivele obiecliei.
ln urma obiectiei, Siemens poate, la latitudinea sa:
a, si propunS un alt subcontractant in locul celui respins; sau
b. si ia mdsuri pentru a solutiona problemele semnalate de Client
gi pentru a elimina motivele obiecliei Clientului.
5. ln cazul in care opliunile prevdzute in prezentul articol Vl.4)(a)
gi (b) nu sunt disponibile sau obieclia nu a fost eliminati in alt fel,
Siemens va putea solicita denunlarea unilateralA a Contractului,
firi a mai fi necesard punerea in int6ziere, plata despdgubirilor
sau vreo a[e formalitate prealabill, de exemplu in cazul in care
obieclia Clientului face ca executarea obligatiilor sale contractuale
de citre Siemens si devind semnificativ mai dificili sau
imposibili.
6. ln cazulin care Pe4ile nu isi indeplinesc oricare dintre obligaliile
care le revin in temeiul prezentului Contract, cealaltd.Parte are
dreptul sd rezilieze de drept Contractul, astfel cum este stipulat,
fdrd nici o notificare prealabild sau alte formalitSli.
7, Orice acorduri privind timpii de rdspuns sau disponibilitatea vor
fi suspendate gi orice preten{ii in acest sens, pentru despigubiri in
locul executirii, pentru intSrziere sau pentru daune-interese
convenite sau penaliteli contractuale cu privire la Siemens nu se
vor aplica de la data de inceput planificat6 pentru subcontractantul
vizat de obieclie. Dacd obligaliile de executare ale Siemens
inceteazd pa(ial, remuneralia pentru serviciile neafectate de
incetarea pa(iali va fi determinatd in conformilate cu prefurile de
listi standard ale Siemens, aplicabile acestor servicii la Siemens.
L Daci subcontractantul nu i9i indeplinegte obligaliile privind
proteclia datelol Siemens va rim6ne pe deplin rdspunzdtoare
fati de Client, in conformitate cu prevederile privind rdspunderea
din prezentul Contract, pentru executarea obligaliilor
subcontractantului. Siemens nu va rispunde pentru daune $i
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pretenlii care decurg din instrucliuni suplimentare sau diferite ale
Clientului, ln conformitate cu articolul lll.2) din prezenta sectiune.
9. fn cazul in care Siemens angajeazd un su-bcontractant dinh-
o tari te(d (care nu este membrd a UE/SEE), Siemens va utiliza
mecanisme de transfer al datelor conforme cu articolele 44 9i
urmdtoarele din GDPR. ln special, Siemens va oferi suficientb
garanlii pentru a asigura ci s-au implementat misuri tehnice gi
organizatorice adecvate, astfel incdt prelucrarea sa
indeplineasci cerinlele GDPR, va asigura protectia drepturilor
persoanelor vizate, va pestra evidenle privind transferurile de
date-9i va documenta garanliile adecvate.
10. ln cazul in care Siemens oferB garanfii suficiente, de
exemplu prin clauze contractuale standard, in conformitate cu
Decizia Comisiei Europene 20101871UE, sau prin cliuze
standard de proteclie, ln conformitate cu articolul 46 (,clauze
standard de proteclie a datelor'') al GDPR, Clientul
imputemicegte Siemens Healthcare prin prezentul Contract sd
incheie astfel de clauze standard de proteclie a datelor in
numele Clientului 9i pentru acesta. Imputernicirea gi semnatura
datd de Siemens sunt direct opozabile Clientului. In baza acestei
imputemiciri, Siemens va putea se autorizeze subcontractanlii
sd incheie clauze standard de protectie a datelor. in plus,
Clientul permite expres lui Siemens sd reprezinle 9i
subcontractantul respectiv atunci cSnd incheie astfel de clauze
standard de protec{ie a datelor. Aceasta inseamnd cd Siemens
este indreptSlitd sd actioneze in numele Clientului 9i al
subcontractantului. De asemenea, Siemens are dreptul si
exercite drepturile gi puterile Clientului in temeiul clauzelor
standard de proteclie a datelorfald de subcontractant.
Vll.Asistenl6
1. Avdnd in vedere natura prelucrerii descrisi in prezentului
Contract gi in prezenta sectiune, la cererea 9i pe cheltuiala
Clientului, Siemens va asista Clientul prin misuri tehnice gi
organizatorice adecvate, in misura posibilS, sd indeplineasci
obligaliile Clientului de a rispunde la solicitdrile de exercitare a
drepturilor persoanelor vizate, prevdzute la articolele 12-23 din
GDPR.
2. Siemens va informa Clientul fdri intdzieri nejustificate cu
privire la solicitdrile persoanelor vizate de a-gi exercita drepturile
prevdzute la articolele 12-23 din GDPR, in special cu privire la
dreptul de acces la datele cu caracter personal, dreptul la
rectificare, dreptul la $tergere (,,dreptul de a ll uitat"), dreptul la
restricfionarea prelucrdrii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul
la opozitie sau dreptul de a nu face obiectul unui proces
decizional individual automatizat.
3. AvAnd in vedere natura prelucrerii descrisS in prezentului
Contract gi in prezenta secliune 9i informaliile aflate la dispozilia
Siemens, Siemens va asista Clientul, pe cheltuiala Clientului, in
asigurarea conformitSlii Clientului cu obligaliile care ii revin in
temeiul articolelor 32 (securitatea prelucrdrii), 33 (nolificarea
autoritdfii de supraveghere ln cazul incilcirii securitdlii datelor
cu caracter personal), 34 (informarea persoanei vizate cu privire
la lncAlcarea securitdtii datelor cu caracter. personal), 35
(evaluarea impactului asupra protectiei datelor) gi 36
(consultarea prealabili) din GDPR.
Vlll. $tergerea
1. La alegerea Clientului, toate datele cu caracter personal vor fi
?terse sau retumate la finalizarea fumizarii serviciilor legate de
prelucrare. Clientul soliciti Siemens prin prezentul Contract si
gtearga toate datele cu caracter personal la finalizarea furnizirii
serviciilor legate de prelucrare gi si Eteargi copiile existente, cu
exieplia cazurilor in care legislatia UE sau nalionali impune
pdstrarea datelor cu caracter personal,
lX. Drepturi la informare qi audit
1. ln ceea ce privegte prelucrarea in temeiul prezentului
Contract, Siemens va pune la dispozitia Clientului, la cererea
scrisi a acestuia, toate informaliile necesare pentru a demonstra
conformitatea cu obligatiile prevdzute la articolul 28 din GDPR.
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2. Siemens va permite 9i va contribui la auditurile Clientului,
inclusiv la inspeclii (,,audituri") cu privire la prelucrarea in temeiul
Contractului, in vederea demonstrdrii conformitdfii cu obligatiile
prevdzute la articolul 28 din GDPR. Aceste audituri pot fi efectuate
gi de un auditorte4 independent imputemicit de Client, cu condilia
ca acesta si fie considerat acceptabil de citre Siemens Ei sd se
supuni unor obliga[ii de confidentialitate care sd nu fie mai pufin
stricte decat cele aplicabile Clientului in temeiul Contractului.
Clientul va solicita un audit acordAnd Siemens un preaviz
rezonabil. Anterior oricHrui audit, Pdrfile vor conveni asupra
domeniului de aplicare, programului 9i duratei auditului. Clientulva
rambursa Siemens serviciile suportate de Siemens in legitur5 cu
auditul, la tarifele aplicabile serviciilor Siemens de la acea dati,
care vorfi comunicate Clientului la cerere.
3. Clientul va prezenta Siemens cu promptitudine un raport scris
care va conline un rezumat confidential al domeniului de aplicare
gi al rezultatelor auditului. lndiferent de acestea, Siemens va avea
dreptul si utilizeze raportul in scopuri proprii.
X. Secliunea TOM - M6surile tehnice gi organizatorice ale
Siemens Healthcare
1. Pseudonimizarea li criptarea datelor cu caracter personal
Siemens separi datele cu caracter personal de datele prelucrate,
prin urmare corelarea datelor prelucrate cu o persoand identificati
sau identificabil5 nu este posibild in lipsa unor informalii
suplimentare, care sunt pistrate separat 9i securizat, Siemens
cripteazi datele cu caracter personal prin chei simetrice 9i
asimetrice.
2.Confidenlialitatea, integritatea, disponibilitatea gi rezistenta
sistemelor 9i serviciilor
a) Siemens asiguri confidenlialitatea gi integritatea prin aplicarea
mesurilor urmdtoare:
Controlul accesului:
Siemens igi protejeazd clSdirile prin sisteme adecvate de control
al accesului, bazate pe o clasificare a clidirilor din punctul de
vedere al securitdlii El pe un concept de autorizare a accesulul
delinit in mod adecvat. Toate cladirile sunt securizate prin mdsuri
de control al accesului, care utilizeaze un sistem de cititor de
carduri. [n funclie de categoria de securitate, imobilele, clSdirile
sau zonele individuale sunt securizate prin mdsuri suplimentare,
Acestea includ proliluri de acces speciale, date biometrice, paduri
penku PIN-uri, chei hardware DES, incuietori de separare,
supraveghere video gi personal de securitate, Drepturile de acces
ale persoanelor autorizate sunt acordate individual, pe baza unor
criterii delinite. Acestea se aplice 9i persoanelor din exterior.
Controlul accesului la sistem:
Accesul la sistemele de prelucrare a datelor se acordd doar
utilizatorilor autentifica[i pe baza unui concept de autorizare bazat
pe roluri, care utilizeazi urmetoarele misuri: Criptarea datelor,
alocarea de parole individualizate (cel pulin I caractere, expirare
automati periodici), carduri de identificare a angajatilor cu
criptare PKl, economizoare de ecran protejate prin parolE in caz
de inactivitate, sisteme de detectare gi de prevenire a intruziunii,
filtre antivirus gi spyware actualizate periodic in relea 9i pe PC-
urile gi dispozitivele mobile individuale,
Controlul accesului la date:
Accesul la datele cu caracter personal se acordi In cadrul unui
concept de autorizare bazati pe roluri. S-a creat un sistem de
gestionare a utilizatodlorcare asociazd baza de date a utilizatorilor
cu autorizaliile acestora gi care este disponibil la nivel cenlral in
relea pentru recuperare de cdtre sistemele de prelucrare
solicitante. ln plus, criptarea datelor previne accesul neautorizat la
datele cu caracter personal.
Controlul transmisiei datelor:
Siemens securizeazi canalele de comunicalii electronice utiliz6nd
refele inchise Ei proceduri de criptare a datelor. DacE are loc un
transport fizic al unui suport de date, sunt implementate procese
de transport verificabile, care previn accesul neautorizat la date
sau pierderile logice. Suporturile de date sunt eliminate in
conformitate cu reglementirile privind proteclia datelor.
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b) Siemens asigur6 disponibilitatea gi fiabilitatea constante ale
sistemelor gi serviciilor prin aplicarea urm6loarelor misuri:
Siemens asigurd disponibilitatea gi rezistenla sistemelor Ei
serviciilor izol6nd componentele lT gi de retea critice, fumizdnd
sisteme de backup gi redundante adecvate, utiliz6nd sisteme de
alimentare redundante gi testind periodic sistemele 9i serviciile.
Sistemele de testare gi cele functionale sunt menlinute complet
separate.
3, Disponibilitatea datelor cu caracter personal gi accesul la
acestea in caz de incident
Siemens va restaura disponibilitatea datelor cu caracter
personal gi accesul la acestea in cazul unui incident fizic sau
tehnic prin aplicarea urmdtoarelor mdsuri:
Siemens stocheazd datele cu caracter personal in sisteme RAID
gi integreazd sisteme redundante in conformitate cu categoria
de securitate. Siemens utilizeazi sisteme pentru surse de
alimentare neintreruptibile (de ex., UPS, baterii, generatoare)
pentru a securiza alimentarea cu energie a centrelor de date.
Bazele de date sau centrele de date sunt oglindite in localii fizice
diferite.
Este disponibil un plan complet pentru situalii de urgenlS, in
formd scris5. Procesele gi sistemele pentru situalii de urgenlS
sunt verilicate periodic.
4. Proceduri de control pentru siguranla prelucrdrii
Siemens aplicd o proceduri de control bazati pe abordarea
managementului riscurilor. Siemens asigurd un nivel adecvat de
proteclie gi mdsuri de proteclie a datelor cu caracter personal
astfel cum sunt aprobate de Autoritatea RomdnS pentru
Proteclia Datelor cu caracter personal 9i cerinlele ISO/IEC
27001 privind revizuirea gi evaluarea periodici a eficacitSlii
m6surilor tehnice 9i organizatorice pentru siguranla prelucrdrii,
Aceasta asiguri proteclia informatiilor relevante, a aplicatiilor
(inclusiv a metodelor de verificare a calitifii 9i a sigurantei), a
mediilor de operare (de ex., prin monitorizarea relelei impotriva
efectelor negative) gi implementarea tehnicd a conceptelor de
proteclie (de ex., prin analize ale vulnerabilitdlii). Prin detectarea
gi eliminarea sistematice a punctelor slabe, mdsurile de proteclie
sunt reevaluate 9i imbunitdtite in permanenle.
5. Mdsuri privlnd personalul
Siemens emite instrucliuni de lucru scrise 9i instruiegte periodic
personalul care are acces la datele cu caracter personal pentru
a asigura ce datele cu caracter personal sunt prelucrate doar in
conformitate cu legea, cu prezenta Sectiune gi cu instruc{iunile
adecvate ale Clientului, inclusiv cu mdsurile tehnice 9i
organizatorice descrise in prezentul documenl.

23. Dispozitii flnale

23.1. Orice notificare sau comunicare in legSturd cu prezentul
Contract va trebui adresati prin fax 9i confirmati prin scrisoare
recomandat5 de primire sau prin e-mail la adresa mentionata pe
prima pagina a Contractului.
23.2. Prezentul Contract, impreund cu Anexele sale (Anexele 1

- 4) reprezinta inlelegerea intre P6(i, referitoare la subiectul
acestuia. Acest Contract primeaze in fata oriciror comuniciri
verbale sau scrise, propuneri sau reprezentdri referitoare la
subiectul Contractului. Orice modificare sau completare a
prevederilor prezentului Contract se face prin acordul scris al
partilor contractante consemnat intr-un act aditional. Clientul
accepta riscul modificarii circumstantelor existente la momentul
incheierii Contractului si ca aceste schimbari pot face mai dificila
executarea obligatiilor sale.
23.3. Siemens are dreptul oricand de a cesiona, transfera, in
parie sau in totalitate, exercitarea drepturilor si/sau executarea
obligatiilor asumate prin prezentul contract, catre alte companii
afiliate Siemens sau catre cumparatorul diviziei Healthcare din
cadrul Siemens, tara a fi necesara aprobarea prealabila a
Clientului.
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Ulterior cesiunii/transferului, Siemens nu va mai fi raspunzator
pentru exercitarea drepturilor si/sau executarea obligatiilor din
prezentul Contract care au facut obiectul cesiunii, transferului.
"Companie afiliata unei Parti', in intelesul prezentului articol, se
refera la o corporatie, companie sau entitate legala care, in mod
direct sau indirect: a) este sau va fi delinuta de / este sau se va
afla sub controlul Partii, sau b) va detine sau va controla Partea,
sau c) este sau va fi detinuta de / este sau se va afla sub controlul
aceleiasi corporatii, companii sau entitati ca si Partea.
"Controlul unei corporatii, companii, entitati" in intelesul
prezentului arlicol, inseamna a avea, direct sau indirect, puterea
de a conduce sau ordona managementul precum si
implementarea politicilor unei corporatii, companii, entitati, fie: a)
prin detinerea drepturilor de a vota, numi si/sau desemna, direct
sau indirect, majoritatea membrilor consiliului de administratie ori
ai unei autoritati de management similara, b) prin conkact, c) alta
modalitate.
Clientul nu are dreptul de a ceda drepturile sau delega executarea
obligatiilor contractuale catre terte parti, fara acordul scris al
Siemens.
22.4. Pittlle numesc urmitoarele persoane, ca persoane
principale care vor prelua realizarea gi controlul obligatiilor Pd(ilor
potrivit Contractului.

Pentru Client: lnstitutul De Boli Cardiovasculare Timisoara
Nume: ..............
Adresa:,..........,......... nr. ...,..,, sector/judet
Tel.: .............................
Fax: ......,................,....
Mobil: ...........................

E-mail: ..............

Pentru Siemens
Nume: Giorgiana Barbu
Adresa: Bdul Preciziei,nr. 24, Sector 6, Bucuresti
Tel.: +40 21 6550 033
Fax: + 40 21 6296 512
Mobil: 0752221330
E-mail: ccc.romania@siemens-healthineers.com

23,5 Fiecare Parte igi poate schimba adresa de corespondenla,
precum 9i oricare alte date de identificare, cu condilia si notifice
in prealabil in acest sens celalati Parte.
23.6 Toate Anexele, protocoalele si altele asemenea la care se
face referire in acest Contract (inclusiv orice atagamentele la
acestea) fac parte integranti din Contract.
23.7. ln cazul in care una din prevederile Contractului este nula,
inaplicabila sau lipsita de efecte din motive legale, aceasta nu va
afecta valabilitatea contractului. ln aceasta situatie, partile vor
decide printr-un act additional inlocuirea acestei prevederi cu o
prevedere valabila cu un continut echivalent.
23.8. ln cazul in care Contractul inceteaza, din orice motiv,
urmatoarele articole din prezentul Contract vor supravietui
acestuia: art. 11, 10, 16,19,22.9.
23.9, Executarea/ indeplinirea obligatiilor contractuale ale
Siemens sunt afectate de conditia ca respectiva executare/
indeplinire sa nu fie interzisa de impedimentele legli internalionale
sau nationale in special dar nelimitat la regulile de export control.
Siemens nu este obligat sa execute acest Contract daca o astfel
de execulare este intezisa de orice aspect rezultat din regulile
interne sau internationale privind comertul extern sau privind vama
sau orice embargo sau alte sanctiuni.
23.10 Clientul declara si garanteaza ca:
i) Este pe deplin constient de continutul prezentului Contract si

efectele sale, identitatea si calitatea partilor, obiectul si natura
Contractului precum si de obligatiile pe care si le asuma, de
circumstantele esentiale existente la incheierea prezentului
Contract;

Siemens Healthcare S.R.L,
F-BCPRON Edltla 01 Revlzla 02

s*ffiru$ffif$s .'.

ii) Cunoaste si intelege oricare si toate prevederile legale
aplicabile si daca nu, isi asuma riscul acestei necunoasteri;

iiD La data semnarii Contractului nu se afla in stare de
necesitate, asa cum este definita de Codul Civil;

iv) Are experienta si cunostintele necesare solicitate pentru
executarea prezentului Contract;

v) Nu se alfa in stare de insolventa la data semnarii
prezentului Conkact si nici nu prevede intrarea intr-o
asemenea situatie in perioada de derulare a Contractului;

vi) Termenele care afecteaza obligatiile sale in baza
Contractului sunt rezonabile, acestea nu reprezinta o
obligatie excesiv de greu de executat si nu se prevede ca
vor deveni astfel in timpul executarii prezentului contract;

vii) Nu isi va exercita drepturile intr-o maniera abuziva si
intelege ca un astfel de abuz poate duce la plata unor
daune interese;

viii) Obligatiile sale nu sunt excessiv de oneroase sau dificil de
indeplinit si nici nu se presupune ca vor deveni astfel in
perioada de executie a contractului.

23.11. Parlile declara ca dupa citirea si intelegerea articolelor
5.3, 10, 16.1, 16.2, 16.3, 16.4, 16.5, 17, 19,20.4 9i 23.9 din
prezentul contract, precum si efectelor lorjuridice, sunt de acord
in mod expres cu aceste clauze si accepta faptul ca acestea sunl
pe deplin valabile si aplicabile.

24. Documentele contractulul
Documentele Contractului sunt:
a) Lista de echipamente (Anexa 1);
b) Planilicare lucrari (Anexa 2);
c) Propunere financiara.
d) Conventie privind masurile de securitate si sanatate in
munca, protectia mediului, prevenirea si stingerea incendiilor
(Anexa 3)
e) Procedura Smart Remote Services (,SRS") (Anexa 4)

Contractul s-a incheiat in douS exemolare oriqinale. cate unul
pentru fiecare parte contractan a, azi .r/.Q,./p.//fiata
semnarii.
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Anexa 1

Lista echipamente:

Siemens Healthcare S.R.L.
F-BCPRON Editia 01 Revizia 02

Contract de service Nr. 810000178641

Nr. crt. Echipament Numar de serie

1 Artis Zee Floor 137673

2 Sensis Lite 80364

3 Svnoo X WP 20207
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Anexa 2

Planificare !ucrari:

Siemens Healthcare S.R.L.
F-BCPRON Editia 01 Revizia 02

Contract de service Nr. 810000178641

Nr. crt. Tip lucrare Echipament Numar de serie Data / Luna

1 Revizie + Buletin verificare Artis Zee Floor / Sensis
Lite/SvnqoXWP

137673 I 80364 I
20207

Octombrie 2024

2 Revizie Artis Zee Floor / Sensis
Lite/SvnqoXWP

137673 I 80364 I
20207

Aprilie 2025
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